
Chancen und Risiken 
intelligenter Datennutzung für 

den Mittelstand

Dr. Meike Wocken



… Wartung … Controlling After Sales

0

20

40

60

80

100

120

0 5 10 15 20 25

Datengenerierung

www.wocken-datenliebe.com 2Datenliebe

Entwicklung Fertigung Montage Vertrieb Qualitätsmgmt.



Data Science -
Wissensextraktion aus Daten

Anwendung statistischer und maschineller 
Lernverfahren zur Modellbildung und 
Wissensextraktion aus Daten
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Deskriptiv
Was ist passiert

Diagnostisch
Warum ist es passiert?

Prädiktiv
Was wird passieren?

Automatisierte Entscheidung

Präskriptiv
Wie soll ich handeln?
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Herausforderungen
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o Ressortdenken: Meine Daten

o Fühlen sich persönlich in Ihrer 

Kompetenz angegriffen

o Wissen nicht, was Big Data ist

o „Wir bauen Maschinen und sind kein 

Google“

o „Der hat doch keine Ahnung von 

unserem Geschäft“

Transparenz: 
Präsentation in 

Abteilungsrunden
Show Cases 

aufbauen

Führungsebene 
unterstützt Data 
Science Projekte Mini-Praktikum

Use Cases 
gemeinsam mit 

Fachbereich 
erarbeiten 

(CRISP DM)



Data Science Projekte

• Verteilte Datenquellen 
• Datenquellen inventarisieren und in Datenbank bringen
• Datenanreicherung z.B. Produktionsdaten mit ERP Daten 
• Zusammenkommen von viele Personengruppen, u.a. ERP 

Experte, IT, Betriebsrat, Fachexperten
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Einheitliches Systemverständnis 
Diskussionsgrundlage



Ablauf Data Science Projekte –
niemals linear
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Potentialanalyse

Domänenanalyse

Datenakquise

Datenanalyse

Pilotierung

Use Cases

PoC

Deployment

80%
„Wie viele Daten 
brauchen wir?“

Modellkomplexität

Transparenz und 
Nachvollziehbarkeit 



Risiko Datenqualität
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KI in der Produktion
Erfahrungen von der iplus1 GmbH

● Voraussetzungen für eine konsequente KI-Strategie
○ Zentrale Datenbasis und Machine-Learning-Funktionalität in 

Clouds (Azure, Mindsphere, …) und/oder in der lokalen IT
○ Integration möglichst vieler Datenquellen ERP, MES, QMS, 

SPS, … IIoT, auch werksübergreifend
○ Sicherheitskonzept mit Rechtesystem und verschlüsselten 

Verbindungen

● Anlagenverantwortliche und Produktionsleiter ins 
Projektteam

○ Data-Scientists und IT-ler lösen alleine keine Probleme der 
Produktion

○ Auf die Kombination aus IT und OT kommt es an

● Vertrauen auf dem Shop-Floor schaffen
○ Erste Use-Cases aus Hypothesen und Bauchgefühlen 

erfahrener Mitarbeiter abgeleiten
○ Verifikation/Falsifikation überzeugen die Schlüsselpersonen in 

der Produktion

Daten-
basis

Werk

Zentrale IT

Standort

... ...



KI in der Produktion
Erfahrungen von der iplus1 GmbH

● Datenvisualisierungen nicht unterschätzen
○ Moderne Visualisierungen insb. datenquellenübergreifend 

können oft schon Aha!-Effekte und neue Erkenntnisse liefern
○ Nebeneffekt: Die Mitarbeiter verwenden Dashboards um sich 

selbst zu optimieren!

● KI/Machine-Learning ermöglicht das Lösen ganz 
neuer Problemklassen

○ Qualitätsprobleme: hochdimensionale Zusammenhänge z.B. von
Maschinen-, Material- und Auftragsdaten auf Qualitätsdaten 
untersuchen

○ Ressourcen- und Planungsprobleme: künftige Maschinenausfälle, 
Produktionsengpässe berechnen

○ Qualifikationsprobleme: ML-Verfahren als Assistenzsysteme (Recommender) 
implementiert können Mitarbeiter unterstützen



IT Architektur

• Unterschätzung technologische 
Komplexität

• Falsche Tools
• IT Sicherheit
• Unterschätzung Personalbedarf
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Was ist zentral für das 
Geschäftsmodell 

eines 
mittelständischen 
Unternehmens?

Risiken



Software-as-a-service 
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Conversation CreatorChatbots bauen Conversational
Interfaces



Digitalisierungskompetenzen
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Controlling

IT Einkauf

Datenschützer

Kommunikation

Interdisziplinäre 
Teams

Innovationen
Neue 

Prozesse



Chancen für den Mittelstand
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Spezifische Produkte

Weltmarktführer in 
Nischen

Automatisierte Produktion



Dr. Meike Wocken 
www.wocken-datenliebe.com

Dr. Oliver Niehörster
https://iplus1.de/

Stefan Trockel
https://www.mercury.ai
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Fragen?
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