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Wunsch und Wirklichkeit der Verzahnung von Selbst- und

Kontaktstudium
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Grunde zum Angebot einer Online-Sprechstunde

= Studierende sind i.d.R. voll berufstéatig

» Mdglichkeiten der Kontaktzeit auf Abendstunden / Wochenende beschrankt

= Fragen treten haufig erst in Zusammenhang mit der Klausurvorbereitung auf
= Aufsuchen der normalen Sprechstunde i.d.R. nicht moglich

= Alternativen sind ineffizient (Email, Fon)

= Kritik an Chat-Sprechstunde (vgl. Krieg 2014, S. 3):
= Eine Stunde lang durchzuschreiben ist anstrengend

= Technische Verbesserungsvorschlage: Formeleditor einbinden, Méglichkeit PDFs und Bilder
far alle sichtbar hochzuladen*

j

Online-Sprechstunde als (effizientere) Moglichkeit
der Beantwortung studentischer Fragen
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Grundlage der Online-Sprechstunde ist das ILIAS Standard-
element Adobe Connect
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Der Adobe Connect Raum erlaubt unter anderem Video, Chat
und die Darstellung von z.B. Foliensatzen inkl. Markierungen

rechstunde (Freigabe) - Adobe Connect
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Idealtypische Vorgehensweise bei Angebot einer Online-
Sprechstunde

Vorbereitung

Rahmenbedingungen klaren
(Teilnehmer, Ziele, Zeitpunkt)

Voraussetzungen schaffen
(personlich / technisch)

Adobe Connect Raum
einrichten (insbes.
Materialien hochladen)

Termin ankindigen
(friihzeitig und zeitnah)

Studierende einfiihren (ggf.
auch technisch unterstitzen)

Fragen sammeln und
aufbereiten / Vorbereitung

Durchfiihrung \

Quelle:

Teilnehmer begriiRen

Regeln festlegen
(insbes. zu Wortmeldungen)

Sitzung moderieren und
Fragen beantworten

Tippfehler im Chat
akzeptieren (auch eigene)

Ggf. Sitzung protokollieren
oder sogar aufzeichnen
(nur mit Einverstandnis)

in Anlehnung an Krieg/Branding (2014) und Landwehr/Mduller (2008), S. 93ff.
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Lessons learned / Diskussion

= Positives Feedback der Studierenden

=  Wenn einmal erlernt/erprobt einfache und effiziente Durchflihrung

=  Weiterhin Problem der Aktivierung
= Teilnahmequote
= Stille" Studierende nutzen lieber Chatfunktion als Video

» Technische Umsetzung/Restriktionen bei wirklich groRen Gruppen?

= Aufzeichnung der Sitzung ja/nein?

= Weitere Termine als nur zur Klausurvorbereitung?
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Links und Literatur

Hilfsmaterialien

 Krieg/Branding (2014), Steckbriefe Online-Didaktik, Adobe Connect Meeting: Audio-
Video-Sprechstunde, elektr. veroffentlicht unter http://www.fh-
bielefeld.de/multimedia/%C3%9Cber+uns/Einrichtungen/Bibliothek/Learning+Services/
Adobe+Connect+Meeting.pdf, abgerufen am 6.9.2015

e Thoma (0.J.), Videotraining Adobe Connect 8: Webmeetings, Webinare und virtuelle
Schulungen, https://www.video2brain.com/de/videotraining/adobe-connect-8,
abgerufen am 6.9.2015 (Hinweis: kostenlos auf dem FH-Campus oder zu Hause nach
vorheriger Registrierung)

Literatur

« Krieg (2014), Chat-Sprechstunde an der FH-Bielefeld, prasentiert auf der E-Learning-
Konferenz 2014 am 9.9.2014, elektr. veroffentlicht unter http://www.fh-
bielefeld.de/multimedia/%C3%9Cber+uns/Einrichtungen/Bibliothek/Learning+Services/
ELK14/Chatsprechstunde.pdf, abgerufen am 6.9.2015

« Landwehr/Muller (2008), Begleitetes Selbststudium: Didaktische Grundlagen und
Umsetzungshilfen, 2. korr. Aufl., Bern: hep

FH Bielefeld
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